Podpisany przez:
Grzegorz Pietrzynski
dnia 29 listopada 2021 r.

UCHWALA NR XXXIX/218/21
RADY GMINY PATNOW

z dnia 29 listopada 2021 r.

W sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazu jacego na
tereniec gminy Patnow

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 1372, poz. 1834), art. 19 ust. 3-5 ustawy zdnia 7 czerweca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. 22020 r. poz. 2028) po zaopiniowaniu przez organ regulacyjny -
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na terenie gminy
Patnéw w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr 11/14/18 Rady Gminy Patnéw z dnia 30 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowiazujgcego na terenie gminy Patnéw oraz
Uchwata Nr X11/62/19 z dnia 17 wrzeénia 2019 . w sprawie zmiany Uchwaty Nr I1/14/18 Rady Gminy Patnéw
z dnia 30 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
obowiazujacego na terenie gminy Patnéw

§ 3. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Patnéw.

§4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewédztwa Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
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Zatgeznik do uchwaty Nr XXXIX/218/21
Rady Gminy Patnow
z dnia 29 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzenia Sciekéw

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Patnow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie, nalezy przez to rozumieé ustawg z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U.
z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyZzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wodg:

a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,06 MPa,

b) w ilosci nie mnigjszej niz 1,5 m*/h,

¢) dostarczaé wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o parametrach nieprzekraczajacych:
200p/1 zelazo, S0/l mangan, smak akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,
zapach akceptowalny przez konsumentdéw ibez nieprawidlowych zmian, barwa akceptowalna przez
konsumentéw ibez nieprawidlowych zmian, metno$¢ akceptowalna przez konsumentoéw ibez
nieprawidtowych zmian (zalecana wartos¢ do 1,0 NTU), pH w granicach 6,5-9,5, liczba Enterokokdéw
kalowych 0jtk/100 ml, liczba Escherichia coli 0 jtk/100 mi;

2) odbiera od Qdbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej scieki:
a) w ilosci nie mniejszej niz 0,14 m%h,

b) zapewni¢ zdolno$¢ urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw o stanie iskladzie zgodnym
z przepisami i zawartg umowa i nastgpnie odprowadzié te $cieki do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4. 1. Dostawca prowadzi regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekow bytowych.

2. Wéjt Gminy informuje mieszkancéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociggowych ikanalizacyjnych, o ile
znajduja sie w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (wlasnos¢, prawa obligacyjne).
Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 6. Postanowienia umowy dotyczace praw iobowigzkéw stron nie moga pozostawal w sprzecznosci
Z przepisami ustawy oraz postanowieniami regulaminu.

§ 7. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i (lub) odprowadzenia $ciekéw odbywa sie¢ w oparciu
o pisemna umowe zawarta migdzy Dostawca, a Odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.
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2. Dostawca sporzadza i przedklada przysziemu Odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania
formy pisemne;j.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien w szczegolnoscei zawieraé:
1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci. co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podtaczona do sieci wodociagowej Dostawcy, czy tez
posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

5) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy.

5. Umowa z Odbiorcg jest zawierana w siedzibie Dostawcy.
§ 8. 1. Umowa okresla obowiazki stron w zakresie utrzymania przytaczy oraz zasady usuwania ich awarii.
2. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekéw.

§ 9. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkami wielolokalowymi Dostawca zawiera umowe
z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego na zasadach okreslonych w art. 6 pkt. 6, 6a, 718
ustawy

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

§ 11. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 12. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy taryfowe;j,
do ktérej zaliczony zostal odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
z przepisami Ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 13. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura,

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajgce
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrebng faktur¢ zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, o ile zawarte s3 z nimi
umowy indywidualne.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie Jej nieruchomosei do sieci sklada w Przedsigbiorstwie wniosek
0 przylaczenie, ktéry zawiera co najmniej:

1) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie
do sieci;

2) okreslenie nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres i numer
dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje;

3) wskazanie miejsca i sposobu przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej;

4) okreslenie maksymalnej ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele;
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5) okreslenie maksymalnej ilosci $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich jako$¢ i rodzaje;
6) okreslenie wymagan wynikajacych z innych przepiséw prawa;

7) okreslenie miejsca oraz warunkéw zainstalowania wodomierza gléwnego i pozostatych, jesli sa
przewidywane;

8) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istnigjacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu.

2. Wydanie warunkdw przylaczenia do sieci odbywa sie w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie
art. 19a ustawy.

§ 15. Warunki przyltaczenia zawieraja w szczegdlnoscei:

1) miejsce i sposdb wiagczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposdb potaczenia
z instalacjami wodociagowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego;

3) cisnienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode¢ nieruchomosci;
4) ilos¢, rodzaj i jakosé odprowadzanych Sciekow;

5) termin ich waznosci, przez okres 2 lat od daty ich wydania.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 16. 1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych uchwalane przez rade
gminy.

2. Dostep do uslug Przedsi¢biorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwosei istniejacych urzadzen
wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdolnos¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsigbiorstwie/Urzedzie Gminy Patnow.

§ 17. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczajga:

1) warunki przytaczenia;
2) umowa o przylaczenie.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢é przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy zabrania sie¢ lokalizacji budynkéw ibudowli oraz nasadzania drzew ikrzewow na sieciach
wodociggowych w pasie o szerokosci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szerokos$ci 2 m, chyba ze
Przedsiebiorstwo wyda pisemng zgod¢ na odstgpstwo.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gléwnego, przed
zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem 0s6b niepowolanych.

5. Odbiorca udostepnia nicodptatnie powierzchnie¢ elewacji budynku lub ogrodzenia w celu umieszczenia
tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowej.

Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 18. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktdéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z warunkami przylaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie;
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2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku Iub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.
2. Protokdét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

3. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej Iub wigczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsicbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,
3) przewidywanych zaktdceniach odbioru $ciekéw
- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastgpezy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow, Przedsi¢biorstwo informuje niezwtocznie Odbiorcow
o rodzaju zakidcen i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcow ushig, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informaciji
dotyczacych w szczegéInosci zakléceni w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 20. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkéw przylaczenia,
umowy o przyfaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow.
§ 21. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosei:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci oplat za ustugi. Wniesienie reklamacii nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci;
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zakldcenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsicbiorstwo.

3. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imig i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i datg umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz Jjedng umowe;
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4, Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostepnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczna, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czgsci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia si¢, o ile konirola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania tego wodomierza.

9. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociagowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 22. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegolnosci
sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbg¢dnej zwloki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystgpienia na piS$mie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 23. Kontrola i czynnosci kontrolne u Odbiorcy, dokonywane sg na podstawic art. 7 ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowe]j sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszgce pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozardw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pézniej
niz do godz. 15.00 dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 1, dokonywane sa na podstawie danych ilosci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

4. Zabrania si¢ czerpania wody zhydrantéw do celow innych niz przeciwpozarowe bez zgody
Przedsigbiorstwa.

a

{H\J\j\\\‘w

Id: AF179A7F-005F-4042-9FF(0-7E7BFDD49D17. Podpisany Strona 5



